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Przydatny nadzor pedagogiczny

$rod wielu inicjatyw podejmowa-

nych w celu usprawnienia systemu

o$wiatowego trudno nie zauwazy¢
proby modernizacji prowadzonego do tej
pory nadzoru pedagogicznego. W nowym
modelu zaktada sig rozdzielenie funkcji kon-
troli, wspomagania i ewaluacji jako$ci pracy
szkot i placowek. W praktyce oznacza to, ze
inne osoby beda ewaluowac, a inne — kon-
trolowac i wspiera¢ szkoly w rozwoju.

DOKAD ZMIERZAMY?
Rzeczywistos¢ wspotczesnego, zglobali-
zowanego, nieustannie zmieniajacego si¢
izupehie nieprzewidywalnego §wiata two-
rzy niezwykle trudne warunki do funkcjo-
nowania dzisiejszej szkoly. Aby mogty im
podotaé w sposdb satysfakcjonujacy zarow-
no spoteczenstwa, jak i jednostki, potrzebne
sa zmiany na poziomie relacji wladzy, stra-
tegii politycznych, procedur ekonomicznych,
a takze na poziomie ideologii edukacyjnej
(czesto dzi$ ignorowanej). Wsrod zagadnien
ideologicznych istotnych dla funkcjonowa-
nia systemu o$§wiatowego wskaza¢ mozna
sprzeczno$¢ migdzy podejsciem podkresla-
jacym rolg szkoty jako przedmiotu dziatania
panstwa a podej$ciem wskazujacym na jej
funkcje w ksztattowaniu demokracji i auto-
nomii grup czy jednostek. Proby polaczenia
tych stanowisk powoduja, iz oczekuje sig, ze
nauczyciele beda —jednoczes$nie — grac rolg
sprawnych urzednikéw wprowadzajacych
zalecenia centralnej administracji i auten-
tycznych przewodnikow w procesie uczenia
si¢ uczniow. Czy jest to mozliwe?

To trudne, ale gdy uznaje sig, ze panstwo
ma prawo do prowadzenia polityki o§wiato-
wej, a w szkotach mozna wspotdecydowaé
o tym, w jaki sposob ja (polityke) w praktyce
realizowa¢, nalezy podja¢ wysitek pogo-
dzenia tych sprzecznos$ci. Aby stato sig to
prawdopodobne, konieczne jest spetnienie
kilku warunkéw. Po pierwsze: trzeba budo-
wacé partnerskie relacje migdzy wladzami
o$wiatowymi a profesjonalistami pracuja-
cymi w szkotach. Po drugie: sposob kontro-
lowania jakosci funkcjonowania placowek
nie moze kreowaé zagrozen tylko szan-
se lepszej pracy. Po trzecie: to uczenie si¢
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(zardwno uczniow, jak i nauczycieli) musi
by¢ priorytetem dziatania szkoty. Po czwar-
te: wszystko, co dzieje si¢ w szkole, musi
by¢ dostosowane do potrzeb spotecznosci,
ktorej dana szkota stuzy.

Aby wspomdc dziatanie systemu oswiato-
wego 1 inspirowaé jego odpowiednia transfor-
macjg, trzeba systematycznie budowac obraz
i rozumienie tego systemu. W tym celu nie-
zbedne jest sprawne uzyskiwanie informacji
do podejmowania decyzji. Zmodernizowany
system nadzoru pedagogicznego ma umozli-
wiac polskim szkotom i innym placowkom
o$wiatowym stawianie czola wyzwaniom
cywilizacyjnym, wyzwaniom spoteczenstwa
wiedzy. Nadzor pedagogiczny powinien sta¢
si¢ mechanizmem umozliwiajacym szko-
fom (a wigc pracujacym w nich dyrektorom
i nauczycielom) sensowny rozwdj organiza-
cyjny, a systemowi o§wiatowemu (a wigc poli-
tykom i wszystkim osobom podejmujacym
strategiczne decyzje) — wspieranie rozwoju
cywilizacyjnego naszego spoteczenstwa. To
ambitne zadanie i atrakcyjna wizja, ktore
maja szansg na sukces, jezeli uda si¢ zmieni¢
popularny model mentalny ,wdrukowany”
w $wiadomos¢ 0sob pracujacych w o§wiacie:
model odwolujacy sig do tradycyjnej kontroli,
hierarchicznych relacji i — powiedzmy sobie
szczerze — do leku.

Nowy model nadzoru opiera si¢ na
zatozeniu, ze szkota moze zmienia¢ spote-
czenstwo, a odpowiednie dziatania panstwa
moga motywowac szkoty (i inne placowki
o$wiatowe) do podejmowania warto$cio-
wych inicjatyw edukacyjnych.

ZALOZENIA DLA NADZORU
PEDAGOGICZNEGO:

ROLA WYMAGAN

Punktem wyjscia koncepcji nowego nadzoru
pedagogicznego jest akceptacja sytuacji,
w ktorej panstwo formutuje wymagania
wobec szkot i placowek na poziomie bardzo
og6lnym, ale pozwalajacym na wytyczenie
kierunkow dziatania i jednoczesnie umozli-
wiajacym zespotom szkolnym prowadzenie
dziatalnosci zgodnie z lokalnymi potrzebami
1 wlasciwosciami. Wymagania te wyzna-
czaja pozadany stan w systemie o$wiaty,

pokazujac jego uznane za kluczowe cele
i zadania.

Wymagania panstwa wobec szkoty (i in-
nych placéwek) nie obejmuja wszystkich
mozliwych zagadnien zwiazanych z usta-
wowymi i innymi obowigzkami szkot wobec
uczniow i rodzicow. Wymagania panstwa
wobec szkot (przedstawione w zataczniku
do rozporzadzenia) wskazuja wymagania
strategiczne i priorytetowe, wybrane w taki
sposob, aby pomagaty planowaé pracg szkoty.
Analizujac wymagania panstwa wobec szko-
ty, nie nalezy wigc poszukiwacé ,,catosciowe-
g0” obrazu szkoly, ale raczej widzie¢ aspekty
warte podkreslenia jako kluczowe.

Jedna z bardzo istotnych innowacji
nowego nadzoru pedagogicznego jest jego
elastycznos$¢. Wymagania moga byc¢ (i beda)
zmieniane w zalezno$ci od zmiany priory-
tetow prowadzonej przez panstwo polityki
o$wiatowej tworzonej zgodnie z potrzebami
cywilizacyjnymi. Nieustannie prowadzone
beda konsultacje w sprawie wymagan (czgs-
ciowo podczas ewaluacji procesu badania
jakosci pracy placowki), prowadzace do
koniecznych modyfikacji.

Szkoty i placowki powinny dziata¢
w celu osiagnigcia wymagan, ale zgodnie ze
swoimi mozliwo$ciami i uwarunkowaniami.
To pracownicy tych instytucji maja dobierac¢
metody i sposoby dziatania tak, aby umoz-
liwiaty one osiagnigcie stanu opisywanego
przez wymagania, ale rowniez odzwiercied-
laty specyfikg szkoty lub placowki.

CELE I ZASADY EWALUACJI
Podstawowymi celami ewaluacji szkot i pla-
cowek prowadzonej w nowym modelu spra-
wowania nadzoru pedagogicznego sa:
Rozwdj placowek, czyli umozliwie-
nie zespotom szkolnym i w placow-
kach (dyrektorom wraz z nauczyciela-
mi) efektywnej pracy nad podnosze-
niem poziomu jakos$ci szkoty i placowki
przez dostarczanie informacji na temat
tej jakosci (wiarygodne i pordwnywalne
dane, zdefiniowane mocne strony i moz-
liwe kierunki rozwoju).
Rozwoj sposobow zarzadzania syste-
mem o$wiatowym i prowadzenia
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polityki o$wiatowej, dzigki budowane;

bazie danych umozliwiajacej prowadze-

nie badan poréwnawczych i analiz, oraz
podejmowanie decyzji i tworzenie stra-
tegii rozwojowych.

Mozliwos¢ popularyzowania dobrych

praktyk.

Dla sprawnosci funkcjonowania syste-
mu, oprocz przedstawionych powyzej celow,
niezmiernie istotne beda tez wartosci decy-
dujace o charakterze i klimacie sprawowa-
nego nadzoru:

Proces ewaluacji bedzie w petni demo-

kratyczny, co ma si¢ przejawiaé w pra-

wie do uczestniczenia w nim dla wszyst-
kich osob zainteresowanych na kazdym
jego etapie. Wizytatorzy ds. ewaluacji
zostana zobowiazani do uzgadniania
wszelkich poczynan z dyrekcja, rada
pedagogiczna, rodzicami i uczniami.

Pracownicy szkoty otrzymaja prawo do

wyrazania opinii na tematy zwiazane

z ewaluacja ich pracy, ktore beda ana-

lizowane przez wizytatorow.

Proces ewaluacji bedzie transparentny,

co ma si¢ przejawiaé¢ w jawnosci proce-

dur, kryteriow ewaluacji, narzedzi oraz
wynikow i wnioskow z ewaluacji.

Proces ewaluacji bedzie brat pod uwage

roznorodnos¢ placowek i umozliwiat elas-

tyczne reagowanie na zmiany kontekstu
funkcjonowania, co ma si¢ przejawiaé

w nieustannie prowadzonym dialogu

z wszystkimi uczestnikami procesu, doty-

czacym zarowno metod ewaluacji, jak

i sposobu jej przeprowadzenia. Wnioski

wynikajace z refleksji uczestnikow pro-

cesu shuzy¢ beda modyfikowaniu modelu
nadzoru (w tym zaréwno samych wyma-
gan, jak i metod i narzedzi).

Proces ewaluacji powinien w jak naj-
mniejszym stopniu zachgca¢ do tworzenia
nieprawdziwych sytuacji (np. tworzenia
niepotrzebnych dokumentow) oraz zaburzac¢
rytm pracy szkoty.

Do sprawnego funkcjonowania systemu
konieczne jest wzmacnianie roli spotecznosci
profesjonalistow, nauczycieli i dyrektorow oraz
innych fachowcow wspotpracujacych ze szko-
fami. Niemal w catej Unii Europejskiej odgor-
nie wspiera sig¢ proces budowania autonomii
szkolnictwa na poziomie lokalnym i pojedyn-
czych szkot. Proponowany model nadzoru
polegajacy na przedstawieniu wymagan oraz
procedur sprawdzania poziomu ich spetnia-
nia ma by¢ proba zwigkszenia profesjonalne;j
autonomii dyrektorow i nauczycieli, a nie biu-
rokratycznym ograniczeniem ich mozliwosci
dziatania. Jasno zdefiniowane wymagania,
zaproszenie do dyskusji nad ich przydatnoscia,
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dostarczenie pomocnych narzedzi do ewalua-
cji whasnych dziatan oraz nauczenie procedur
analizy 1 interpretacji wynikow tej ewaluacji
powinny wzmocni¢ rady pedagogiczne i pod-
nie$¢ jakos¢ ich pracy.

EWALUACJA POZIOMU
REALIZACJI WYMAGAN
Ewaluacja zewngtrzna bedzie mie¢ charakter
catosciowy (czyli badac wszystkie wymaga-
nia) lub problemowy (czyli bada¢ wymagania
zwigzane z okre§lonym obszarem). W wyni-
ku ewaluacji powstanie raport z badania pre-
zentujacy jego wyniki, okreslajacy poziom
spetnienia wymagan i przedstawiajacy wnios-
ki podsumowujace caty proces ewaluacji.

Dyrektor szkoty i nauczyciele beda bra¢
udziat w procesie ewaluacji. Partycypacja
pracownikéw placowki w procesie ewalu-
acji zapewniona zostanie na rézne sposoby.
Przede wszystkim wizytatorzy ds. ewaluacji
beda mieli obowiazek porownywania wias-
nych wnioskow z istniejacymi wnioskami
z przeprowadzonej ewaluacji wewngtrznej
placowki. Na zakonczenie ewaluacji odby-
wac si¢ ma spotkanie wizytatorow z zespo-
fem pracownikow placowki w celu przedsta-
wienia wynikow ewaluacji, ich omowienia
oraz analizy. Zapewniona zostanie rowniez
mozliwo§¢ wypowiedzenia si¢ na temat
przebiegu samego badania.

Kazde badanie rzeczywistosci wiaze si¢
z pytaniem o adekwatno$¢ obrazu uzyska-
nego na podstawie badan do rzeczywisto$ci
»prawdziwej”. W przypadku badan eduka-
cyjnych, badan szkoty, dylemat ten jest szcze-
golnie widoczny. Najwazniejsza w badaniu
pracy szkoty jest jednak umiejetnosé zache-
cenia tych, ktorych wyniki badan dotycza
(wigc glownie dyrektorow i nauczycieli), do
refleksji nad tym, co z takich badan wynika.
Podstawowym czynnikiem, ktory decyduje
o sukcesie procesu ewaluacji w systemie
nadzoru, bedzie zdolnoé¢ przekonania osob
pracujacych w szkotach, ze badanie pozio-
mu spetniania wymagan panstwa ma stuzy¢
szkole w nieustannym wysitku poprawiania
jakosci wlasnej pracy, ze badanie ma sens,
gdyz przyniesie przydatne informacje oraz ze
jest bezpieczne i nie zaszkodzi szkole.

PROCEDURA BADANIA PLACOWKI
Proces ewaluacji przebiegaé bedzie w trzech
etapach:
przygotowawczym, polegajacym na
poznawaniu specyfiki szkoty, analizie
dokumentacji i planowaniu dalszych
dziatan,
badaniu w szkole, polegajacym na zbie-
raniu danych przez przeprowadzenie

badan ankietowych, wywiadow i obser-
wacji,
podsumowujacym, polegajacym na
opracowaniu zebranych danych, anali-
zie 1 przygotowaniu prezentacji danych,
skonstruowaniu wnioskow oraz kon-
sultacji z dyrektorem placowki i rada
pedagogiczna.

Badania prowadzi¢ bgdzie zespot
wizytatorow ds. ewaluacji (co ma zmniej-
sza¢ zagrozenie dominacji indywidual-
nej perspektywy), a w szkotach obejma
one: wywiad z dyrektorem oraz badanie
dokumentacji, ankietg wsrod wszystkich
nauczycieli, ankiet¢ badajaca opinie ucz-
niow o szkole/placowce, ankiete dotycza-
cq konkretnego dnia w szkole/placowce,
ankietg wsrod rodzicow, obserwacjg lekeji,
obserwacjg szkoty 1 boiska oraz najblizszego
otoczenia, w razie mozliwo$ci — obserwacje
zaje¢ pozalekcyjnych, wywiady grupowe:
z wylosowanymi nauczycielami, z innymi
pracownikami, z przedstawicielami rodzi-
cow, z lokalnymi partnerami szkoty oraz
z wladzami samorzadowymi, z przedsta-
wicielami uczniow.

PODEJMOWANIE DECYZJI
Wizytatorzy ds. ewaluacji dysponowac bgda
zebranymi danymi, wynikami i wnioska-
mi z ewaluacji wewnetrznej, informacjami
na temat szkoty oraz wynikami ewaluacji
innych, podobnych placowek. Dzigki temu
beda mogli podejmowacé uzasadnione decy-
zje na temat poziomu spelniania wymagan.
Te decyzje wynikna z analizy danych otrzy-
manych w sposob bezposredni i przez ewa-
luacjg wewnetrzna. Zaktadamy, ze okaza si¢
to dane wiarygodne, odpowiednie (dotyczy¢
beda tego, czego powinny), zebrane z roz-
nych zrodet oraz wolne od uprzedzen. Rada
pedagogiczna bgdzie miata mozliwosé dys-
kusji nad pierwsza wersja raportu.

EFEKTY I ,,PRODUKTY”
EWALUACJI

Po kazdej ewaluacji szkota otrzyma informa-
cjg zwrotna w postaci raportu zawierajacego
wyniki badania oraz okreslenie poziomu
spelniania kazdego wymagania. Ponadto
raport zawiera¢ bedzie wnioski wskazujace
mocne strony i obszary, na ktore nalezy zwro-
ci¢ szczegdlng uwage. Ten raport zostanie
upubliczniony i bedzie dostepny dla wszyst-
kich chetnych. Zawiera¢ bgdzie tez charak-
terystykg szkoty (metryczke). Taki raport
otrzymaja rowniez wladze samorzadowe.
Ponadto szkota otrzyma materiat do analiz
pracy szkoty i budowania dalszych planow
—beda to analizy zebranych danych dla kaz-
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dego wymagania oraz zataczniki, w ktorych
znajda si¢ zastosowane narzedzia.

PLANY I OBAWY
W nowym modelu sprawowania nadzoru
pedagogicznego zaklada si¢ ciaglta wspot-
prac¢ migdzy wizytatorem a placowka,
sprawny przekaz informacji, wykorzysta-
nie potencjatu placowki w przeprowadzaniu
ewaluacji zewngtrznej (np. przez angazowa-
nie pracownikow w proces zbierania infor-
macji) i rownos¢ wszystkich stron.
Wspierane bgda postawy pozytywne
wobec procesu i 0s6b bioracych w nim
udzial, promowane — szacunek i obiek-
tywnos$¢. Bardzo wazna ma by¢ sprawna
komunikacja (w tym dyskrecja w przypadku
informacji wrazliwych) oraz informacja
zwrotna o procesie ewaluacji, 0 wymaga-
niach, wskaznikach i wykorzystywanych
pytaniach. Gtéwny cel nowego nadzoru
pedagogicznego to dobro uczacych sig.
Oczywiscie model, procedury i narzg-
dzia nie zagwarantuja przestrzegania tych
wartos$ci 1 postaw. Niestety, bezmys$lne
stosowanie procedur i narzedzi najczgs-
ciej prowadzi do zagubienia glgbszych idei
i wizji lezacych u podstaw réznych inicja-
tyw ireform. Jedyna szansa na przebudowe
systemu w sposob, ktory da nadziejg na
autentyczna wspotprace miedzy szkotami
i przedstawicielami nadzoru pedagogiczne-
go, sa ludzie, ktorzy w tym systemie beda
funkcjonowac. Na razie sa petni obaw.
Gdy zastanawialiSmy si¢ nad tym, jak
najlepiej reformowac system nadzoru, prze-
widywali$my, Zze moze to by¢ utrudnione
przez kilka zjawisk. Przez niechg¢ pracow-
nikoéw nadzoru wynikajaca z obawy przed
zmiana struktury wladzy i utrata mozliwosci
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wywierania wpltywu na innych. Z pewnos$cia
proponujemy wizytatorom inng niz dotych-
czasowa, trudna rolg. Planujemy, ze dzigki
swoim umiej¢tnosciom wizytatorzy prowa-
dzacy ewaluacje beda ,,z zewnatrz” dostar-
cza¢ informacji, ktére stang si¢ podstawa
profesjonalnego dyskursu i procesu podej-
mowania decyzji w szkotach. Wizytator do
spraw ewaluacji bedzie pomagat interpreto-
wac wyniki badan i prezentowac je szkolnym
spotecznoséciom, ale ma si¢ powstrzymywac
od formutowania nakazow do dalszego dzia-
fania. Autorytet wizytatoréw nie bedzie wige
wynika¢ z nadanej im pozycji, ale z ich profe-
sjonalnej wiedzy i umieje¢tnosci dostarczania
dyrektorom i nauczycielom waznych tematow
do profesjonalnego dyskursu.

Mozliwa jest tez niechgé dyrektorow szkot
wynikajaca z obawy przed nadmiernymi,
biurokratycznymi oczekiwaniami nadzoru
izwiazana z tym koniecznoscia dodatkowej
pracy. Kazda ingerencja z zewnatrz moze
powodowac zaburzenia w pracy szkoty, ale
proces ewaluacji dotyczy¢ bedzie wytacznie
tego, co w szkole istnieje, a nie tego, co tam
by¢ powinno. Zawsze mozna mie¢ obawy,
Ze proponowane zmiany zamiast poprawic
sytuacjg, pogorsza ja, ale w naszym pomysle
system ewaluacji ma pomagac dyrektorom
w zarzadzaniu szkota i zrozumieniu jej spe-
cyfiki. Dzigki wspotpracy z wizytatorem
dyrektor i nauczyciele powinni mie¢ mozli-
wos¢ podejmowania decyzji o szkole na pod-
stawie posiadanych na jej temat informacji.
Ponadto zaktadamy, ze pracownicy szkoty
beda uczestniczyli w procesie ewaluacji i jej
planowaniu jako partnerzy, a niec podwtadni
wizytatorow.

Trzeci przewidywany problem to sprze-
ciw zainteresowanych wobec nowych, jesz-

cze nieznanych rozwigzan. Tego problemu
nie rozwiaze si¢ szybko. Istnieje wiele moz-
liwych teoretycznych i praktycznych podejs¢
do nadzoru pedagogicznego. Obecnie wpro-
wadzane z pewnoscia spotkaja si¢ z krytyka
(uzasadniona i nie), sugestiami poprawek i,
by¢ moze, z pochwatami. Najwazniejsze jed-
nak, aby toczyta si¢ wokot wprowadzanego
rozwiazania rzeczowa i spokojna dyskusja,
po to aby mozna bylo je udoskonalaé. Miej-
my nadziejg, ze ten rok pozwoli wszystkim
na dokladne poznanie modelu ewaluacji,
a jej idea nie ulegnie wypaczeniu.

Proba zreformowania systemu nadzoru
pedagogicznego to pomyst nie nowy ani nie
specyficzny dla Polski. Wpisuje si¢ raczej
w ogdlnoswiatowe poszukiwania jak najlep-
szej metody wspierania szkot, przez monitoro-
wanie ich dziatalnosci i udzielanie informacji
zwrotnej na ten temat. Istnieje wiele podej$¢ do
tego zadania i pomystow na jego realizacje, ale
rzadko ten problem sig ignoruje. Powszechnie
rozumie si¢ dzi$ konieczno$¢ dostosowywania
systemoéw edukacyjnych (a co za tym idzie
i nadzoru) do nowych potrzeb.

Wierzg, ze model ewaluacji proponowa-
ny dzi§ w nadzorze pedagogicznym wpisuje
si¢ nurt myslenia o szkole jako organiza-
cji demokratycznej i uczacej sig, a o jej
pracownikach jako o autonomicznych pro-
fesjonalistach zaangazowanych w dialog
z wizytatorami do spraw ewaluacji. u
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