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Dla wszystkich Panstwa zainteresowanych tematyka ewaluacji zamieszczamy artykuty dotyczace tej tematyki

Po co szkofom wymagania, po co ewaluacja?
Grzegorz Mazurkiewicz, artykut z "Dyrektora Szkoty" numer 9/2010

Juz wkrotce site roboczg tworzy¢ bedg w wiekszosci pracownicy wiedzy, zdolni do stawiania pytan, rozwigzywania
probleméw, do pracy w samozarzgdzajgcych sie zespotach. Takim zespotom pomaga wewnetrzna autonomia,
aktywne na polu planowanie i kreowanie wiasnego dziatania, postawa i oprzyrzadowanie badacza
umozliwiajace ciagla i twoércza refeksje nad praktyka, ktora moze przejawiac sie w opanowaniu i
systematycznym stosowaniu ewaluacji.

Wiele roznych instytucji publicznych poddawanych jest dzis ostrej i ciggtej krytyce. Wskazuje sie na ich
nieefektywnos¢, rozbiezno$¢ miedzy dziataniami a spotecznymi oczekiwaniami, kosztownos¢ lub wrecz
nieprzestrzeganie logiki rachunku ekonomicznego, zbytnie upolitycznienie i na wiele ich

innych, immanentnych wad. Nie rozstrzygajac tu kwestii zasadniczej, czyli czy to zarzuty uprawnione, czy
tez nie, warto podkresli¢, ze taka atmosfera negacji destruktywnie wplywa na zaufanie i gotowosc
obywateli do wspétpracy z tymi instytucjami.

Szkota znajduje sie niestety w grupie instytucji tracacych prestiz i zaufanie. Bardzo czesto dzieje sie tak z
powodu ,wrodzonych” lub nabytych wad systemu os$wiatowego, nieudolnej polityki, nieumiejetnosci
zdiagnozowania problemu i poradzenia sobie z nim czy z powodu btednych, nieprzystajacych do
rzeczywistosci zalozen i celow dziatania lub podjetych decyzji. Warto jednak pamietac, ze frustracja
spoteczna (a i rozczarowanie fachowcow) biora sie takze z niebywale dzisiaj ambitnych oczekiwan wobec
szkoty.

Nigdy dotad szkota nie miata petnic tylu funkcji wobec tak duzej populacji i jednoczesnie $wiadczy¢ ustugi o tak wysokiej
jakosci — jak dzis. Demokratyzacja zycia spotecznego, hasta rownosci i wrazliwosci spotecznej, ruch na rzecz praw
cztowieka i wiele innych, istotnych spotecznie zjawisk wywarly wptyw réwniez w sferze edukaciji. Jeszcze w niedalekiej
przesztosci wysokiej jakosci edukacja byta dobrem wystepujgcym rzadko, do ktérego dostep mieli nieliczni. Szkota
powszechna umozliwiata nabycie tylko naprawde podstawowych umiejetnosci i pomimo swojej nazwy nie docierata do
wszystkich, a tych, ktérzy mieli szczescie sie uczy¢, ,obstugiwata” bardzo krétko. Dobra edukacja, a przez nig prawo do
korzysci i zyskow wynikajgcych z jej zdobycia, ograniczata sie do warstw lub jednostek uprzywilejowanych. Dzisiejsze
hasta wyréwnywania szans i uczenia kazdego dziecka brzmig nie tyle ambitnie, ile nawet utopijnie, ale przeciez
podejmuije sie heroiczne prdby ich realizacji. Nie daje sie dzi$ prawa szkotom do rezygnowania z ucznidw tylko dlatego,
»2€ sobie w tej szkole nie poradza”. Edukacja dla wszystkich to naprawde ambitny i rozwojowy cel, z ktérego
rezygnowac nie mozna, ale trzeba jednoczesnie by¢ swiadomym, jak mocno wplywa on na dziatania
podejmowane w szkotach. Ten cel podnosi poziom trudnosci pracy nauczycieli do wymiaréw im (ani nikomu innemu)
dotad nieznanych.

Skomplikowany wspdtczesny $wiat z jego fascynujgcymi zjawiskami i procesami: globalizacja, wielokulturowoscia,
rozwojem cywilizacyjnym, rewolucjg technologiczng, specyficznymiprocesami demograficznymi,problemami spotecznymi
czy wymaganiami spoteczenstwa wiedzy stawia ludziom warunki do osiggniecia zyciowego sukcesu zupetnie odmienne
od tych, ktére znano w przesztosci, nawet w tej niedalekiej, w epoce industrialnej. Takie uwarunkowania kreujg szkotom
powazne wyzwania, na ktére — jak sie oczekuje — beda one w stanie odpowiedzie¢ (przez whasciwe przygotowanie
ucznidéw i zaopiekowanie sie nimi). Tak wiec szkoty majg rowniez, oprdcz prowadzenia tradycyjnie rozumianego
ksztatcenia (ze znacznie rozszerzonym programem nauczania) i wychowania, realizowa¢ zadania centrum
technologicznego, osrodka kultury, placéwki opieki spotecznej, ksztatcenia dorostych, doskonalenia nauczycieli, osrodka
badan statystycznych i badan nad edukacjg czy miejsca integracji lokalnej spotecznosci. Wielo$¢ funkcji, ktére maija
petnic¢ szkota i nauczyciele — oszatamia. Gdzie i kiedy przygotowuje sie do tego nauczycieli? Gdzie moga otrzymac
wsparcie? Jak w tym olbrzymim zakresie obowigzkéw sie majg odnalez¢ dyrektorzy? Realizacja oczekiwania, ze
szkota wesprze kazdego ucznia, i zaspokajanie potrzeby dzialania na tak wielu frontach utrudniane sa
przez jeszcze jeden element klimatu wokét szkotly. Ten element to bardzo zdecydowane zadanie jak najwyzszej
jakosci ustug $wiadczonych przez szkote. Wysoka jako$¢ pracy szkoty to oczekiwanie naturalne i oczywiste, ale fakt, iz
czesto jest ona nie do konca zdefiniowna lub nawet odmiennie rozumiana, przyczynia sie do swoistego chaosu
widocznego w publicznej dyskusji. Réznego rodzaju rankingi, koncentracja na wynikach zewnetrznych testow i
egzamindw, wskazywanie szkoty jako winnej patologiom lub tragediom, ktérych jestesmy $wiadkami — tylko ten chaos
pogiebia. ,,Rozliczalnos$c”, jedna z wazniejszych koncepcji wptywajacych ostatnio na system oswiatowy,
mowi o tym, ze nalezy by¢ odpowiedzialnym przed spotecznoscia, ktorej sie stuzy i umiec¢ pokazac koszty i
zyski swojej dziatalnosci. Jednak obok zrozumiatej potrzeby odpowiadania przed spotecznoscia, dla ktérej sie
pracuje, trzeba pielegnowaé zdolno$¢ do rozumienia specyfiki sfery edukacyjnej. Moze sie to przejawia¢ w umiejetnosci



réznicowania podej$¢ do zadan stawianych przed szkotg i do oceny jakosci realizacji tych zdan, ktéra mozna tez nazwaé
~Cieniowaniem” perspektyw w patrzeniu na to, jak dziatajg poszczegdlne szkoty.

To ,cieniowanie” wymaga Swiadomosci perspektywy, z jakiej sie szkote ocenia, pewnej samoswiadomosci na temat
wiasnych przekonan i zatozen, a jednoczesnie autonomii i odwagi w méwieniu o tym. W zwigzku z przemianami
cywilizacyjnymi podkresla sie wzrastajaca role zdolnosci ludzi do samozarzadzania. Teoretycy twierdzg, ze site roboczg
tworzy¢ beda juz wkrétce w wiekszosci pracownicy wiedzy, zdolni do stawiania pytan, rozwigzywania probleméw,
postugiwania sie informacjami do budowania wiedzy, ale tez wtasnie do pracy w samozarzadzajacych sie zespotach.
Takim zespotom pomaga wewnetrzna autonomia, aktywno$¢ na polu planowania i kreowania wtasnego dziatania,
postawa i oprzyrzadowanie badacza umozliwiajgce ciggly i tworcza refleksjenad praktyka, ktdra moze przejawiac sie w
opanowaniu i systematycznym stosowaniu ewaluacji (zaréwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej). Uczenie sie dzieki
zdobywaniu informacji o sobie.

Zaproszenie do ewaluacji jest zaproszeniem do wziecia odpowiedzialnosci za wiasne dziatanie, a
jednoczesnie narzedziem, ktore daje szanse na branie odpowiedzialnosci w sposob sensowny, dzieki
mozliwosci podejmowania decyzji na podstawie danych i sprawdzania efektow tych decyzji.
Wprowadzenie ewaluacji do praktyki nadzoru pedagogicznego (w obu jej formach, zaré6wno zewnetrznej,
jak i wewnetrznej) ma wiasnie na celu wsparcie w szkotach (i innych placowkach oswiatowych)
profesjonalnej kultury organizacyjnej, dzieki ktorej pojawia sie nawyk analizowania informacji i
podejmowanie racjonalnych decyzji.

Ewaluacja jest procesem profesjonalizujgcym dziatania zespotu i jednoczes$nie procesem uczenia sie (indywidualnego i
organizacyjnego). Dlatego powinno sie jg projektowac tak jak proces uczenia sie, umozliwiajgc aktywne uczestnictwo i
spoteczne interakcje. Uczenie sie dzieki ewaluacji to cecha osoéb i szkdt dziatajgcych skutecznie. Zanim jednak
przystapimy do przeprowadzenia jakiegokolwiek projektu ewaluacyjnego (obojetne, czy

ewaluacji zewnetrznej, czy wewnetrznej) warto podkresli¢, ze ewaluacja dotyczy¢ musi czegos, co
robiliSmy $wiadomie i w okreslonym celu. Nie ma sensu dostarczac informacji o czymkolwiek, jezeli osoby
zaangazowane W proces nie majg potrzeby ich otrzymania lub jezeli nie pracowaty nad tym, aby poprawic sie akurat w
obszarach poddawanych ewaluacji. Przed mysleniem o ewaluacji trzeba myslec o swojej pracy, czyli o jej celach i o tym,
jak je realizowac.

Wymagania i inne cele.

R&zny moze by¢ przedmiot ewaluacji. W modelu ewaluacji wykorzystywanym w nadzorze pedagogicznym
zaproponowano, aby obszary ewaluacji nazywa¢ wymaganiami (zatacznik do rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z 7.10.2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego — Dz. U. Nr 168, poz. 1324).
Zalozono, ze wymagania powinny pomagac determinowac kierunki dziatania szkét i innych placowek
oswiatowych. Dla sukcesu ewaluacji, czyli spowodowania sytuacji, w ktérej wykorzystywac sie bedzie zebrane
informacje do zarzadzania instytucjami edukacyjnymi i prowadzenia polityki o$wiatowej, konieczne jest zinternalizowanie
wymagan.

Wazne!

Tekst jest skrocong i w niewielkim stopniu zmieniong i wersja rozdziatu pod tytutem: Po co szkotom ewaluacja? z ksigzki
Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym: autonomia przygotowywanej do druku w Wydawnictwie Uniwersytetu
Jagiellonskiego, dotyczacym znaczenia ewaluacji wewnetrznej. W tej wersji autor skupit sie w wiekszym stopniu na
pokazaniu znaczenia wymagan MEN wobec szkdt i placowek.

W kazdej szkole w Polsce powinna sie odbyc refleksja nad znaczeniem wymagan dla tej konkretnej
szkoty. Podczas dyskusji nauczyciele i inni pracownicy szkot powinni sie zastanowi¢ nad tym, jak rozumiejg kazde
wymaganie, jakie majg pomysty na jego spetnienie, co z tego, co szkota juz robi, mozna uja¢ w danym wymaganiu, jak
szkolne priorytety ,wpisuja” sie w owe wymagania. Wprowadzanie ewaluacji (zewnetrznej i wewnetrznej) ma na celu, w
dtugoterminowej perspektywie, transformacje kultury organizacyjnej, wprowadzenie profesjonalnych metod dziatania,
rozwdj tych placdwek i catego systemu o$wiatowego i wtasnie wzrost efektywnosci procesu uczenia sie.

Dlatego tak istotny jest wspolny namyst nad przedmiotem ewaluacji. Pytanie o to, co bedziemy badag,
jest pytaniem trudnym, gdyz wyniki tego badania powinny dostarczy¢ wnioskow do dziatan
usprawniajacych prace w szkole. Jakich informacji potrzebujemy, co bedziemy mogli i co bedziemy umiec
wykorzystac, refleksjanad jakimi zagadnieniami zwigzanymi z naszg pracg bedzie najbardziej przydatna?

Konieczne jest zastanowienie sie nad pytaniem o to, czym sg i jaka role graja wymagania panstwa wobec szkét w
praktyce. Przede wszystkim nalezy je traktowac jako wyzwania, ktorych realizacja stuzy rozwojowi spoteczenstwa
wiedzy, pomaga promowac idee uczenia sie przez cate zycie, zacheca do wspdtpracy i naukowego podejscia do
rozwigzywania probleméw. Wymagania zachecaja do nowoczesnego spojrzenia na edukacje — jak na proces
decydujacy o kapitale ludzkim, i wskazujg prorozwojowe zadania cywilizacyjne. To nie sg biurokratyczne
zalecenia — w proponowanym modelu nadzoru pedagogicznego wymagania nie majg stac sie
wskazéwkami do kontroli szkoty obejmujacymi caty mozliwy zakres jej funkcjonowania.To bardzo
oszczednie zdefniowane, zalecane kierunki dziatan szkoty, ktérych prowadzenie ma da¢ szanse na
zwiekszenie efektywnosci szkoty. Wprawdzie ten termin (,efektywno$¢”) budzi sporo kontrowers;ji i trudno uzgodnic¢
wspdine rozumienie efektywnosci, ktdéra mierzona jest najczesciej réznymi osiggnieciami ucznidéw, to mozna zatozy¢, ze
efektywna szkota to taka, w ktorej uczniowie czynig postepy wieksze, niz mozna oczekiwaé na podstawie ich ,zdolnosci”
czy ,uwarunkowan”. To wiasnie tak rozumiana efektywnos¢ dziatan nauczycieli mogtaby stac sie przedmiotem ewaluacji.
Paradoksalnie, pomimo trudnosci zwigzanych z ustaleniem jednego rozumienia pojecia efektywnos$¢ w szkotach
wypracowano wiele pomystéw na jej podnoszenie, wiec nauczyciele majg na tym polu spore doswiadczenie.

Ponadto réznego rodzaju badania (na przyktad A. Pollarda, opisane w Reflectiveteaching) pokazujg dziatania kluczowe
dla efektywnosci szkoty (rozumianej jako wspieranie uczniow w rozwoju ,szybszym” i ,petniejszym” niz mozna by sie
spodziewac na podstawie wczesniejszych doswiadczen pedagogdw czy badaczy). Te dziatania i zagadnienia dosy¢ tatwo



mozna powigzac z konkretnymiwymaganiami wobec szkét zaproponowanymi w nowym modelu nadzoru
pedagogicznego. Chodzi o to, zeby w kazdej szkole podjeto dyskusje nad priorytetami charakteryzujgcymi dang
placowke.

Zestaw wymagan ma inspirowac do sensownej, prorozwojowej pracy, ale nie jest katalogiem wymagan, ktore nalezy
wszystkie bez wyjatku spetniaé w najwyzszym stopniu. Poziom spetniania wymagania oznaczony symbolem ,, D" jest
poziomem satysfakcjonujgcym,dlatego nie warto skupiac sie na osigganiu poziomu ,A” we wszystkich
wymaganiach, zwlaszcza ze w praktyce to niemozliwe. Te szkoty, w ktorych okresli sie najwyzszy poziom
spetniania wymagania, powinny by¢ placowkami wybitnymi w tym zakresie, specjalizujacymi sie w
danym zagadnieniu, dzielagcymi sie z innymi wtasnymi doswiadczeniami (przez szkolenia, konferencje czy
publikacje). Goragco zachecam dyrektoréw i nauczycieli do gtebokiej refeksji nad znaczeniem wymagan dla ich pracy i
szkoty.

Ponizej przedstawiam przyktady zagadnien, ktore mogtyby stac sie przedmiotem szczegdinej uwagi, a takze doktadnej
ewaluacji wewnetrznej. Nie jest to wyczerpujaca wszystkie mozliwosci lista zagadnien decydujacych o fektywnosci
szkoty, a przez to wartych poddania ewaluacji, to raczej wybidrcze i subiektywne zestawienie niektérych z nich wraz z
pokazaniem relacji danego zagadnienia do wymagan panstwa (ogtoszonych w rozporzadzeniu z pazdziernika 2009 r.) —
moze zastanawianie sie nad tym, co dla nas znaczg wymagania, to pomyst na najblizsze rady pedagogiczne?

Wiadomo na przykiad, ze efektywni dyrektorzy dziatajg celowo, zatrudniajac dobrych nauczycieli, budujgc wspdine
rozumienie gtéwnego celu pracy, dzielac sie odpowiedzialno$cig i angazujac nauczycieli w proces podejmowania decyzji.
Echa takich dziatan odnalez¢ mozna wwymaganiu wskazujacym na koniecznos¢ analizy wynikow
zewnetrznych testow i egzamindw, ktére podkresla znaczenie refleksjii analiz w budowaniu organizacji uczacej sie.
W ten sposdb zwieksza sie poziom profesjonalizmu w nauczaniu i mozna sie dowiedzie¢, jak poprawiac proces nauczania
i uczenia sie.

Proces uczenia sie jest efektywny wtedy, gdy uczacy sie bierze zan odpowiedzialno$¢. Mozna to obserwowac w szkotach,
w ktorych oddaje sie uczniom prawo i obowigzek odgrywania aktywnej roli w zyciu szkoty i procesie ksztatcenia —
wzrasta wtedy poczucie whasnej wartosci i poczucie odpowiedzialnosci. Jednym z powaznych nieporozumien zwigzanych
z aktywnoscig uczniow jest btedne zatozenie, ze nie posiadajg oni kompetencji umozliwiajgcych podejmowanie decyzji
dotyczacych procesu ksztatcenia — wiadomo dzisiaj, iz zaangazowanie w proces decyzyjny na temat tego, czego i jak sie
uczymy, bardzo mocno wptywa na poziom uwagi, koncentracji i zainteresowania. To natomiast przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci uczenia sie. Ta refleksja legta u podstaw wymagania podkreslajacego wage aktywnosci
uczniéw. Badania jednoznacznie wskazuja, ze czynnikiem decydujacym o efektywnosci szkoty jest tez rozumienie i
akceptowanie wizji szkoty oraz jej celdw przez szkolng spotecznos¢, gdyz to umozliwia prace tak, aby stosowana
praktyka (miedzy innymi dziatania nauczycieli) byta spéjna oraz wspierana przez szkolng polityke i organizacyjne
uzgodnienia. Wymaganie dotyczace koncepcji pracy szkotywynika wiasnie z takich konkluzji, wzmacniajac
znaczenie dziatan opierajacych sie na przemyslanej strategii i zachecajac do zrywania z dziataniem nawykowym.
Priorytetem pracy szkoty musi by¢ uczenie sie i nauczanie. Proces ksztatcenia zalezy od kilku czynnikéw zwigzanych z
organizacjg pracy — $rodowisko uczenia powinno by¢ atrakcyjne, powinno wprowadza¢ do procesu uczenia sie porzadek
i zachecac uczniéw do samokontroli. Nauczanie w szkotach efektywnych zawsze jest celowe, ma jasno okreslone zadania
i jest dobrze zorganizowane, przygotowane i w odpowiednim tempie, ilo$¢ czasu spedzanego na uczeniu sie jest
zaplanowana i kontrolowana, a stawiane pytania naprawde angazujg uczniow. W ten sposdb tworzy sie pozytywny
szkolny etos, w ktorym jasne jest, ze warto sie uczy¢, ze uczenie sie jest interesujace. Do takich dziatan

zacheca wymaganie wskazujace na koniecznos¢ zorganizowania procesu dydaktycznego.

W efektywnych szkotach prowadzi sie ciggly monitoring tego, czy szkota osigga zaktadane cele, podtrzymujac
jednoczesnie $wiadomo$¢ tych celdw w szkolnej spotecznosci. W takich szkotach systematycznie udostepnia sie dane
stuzace refeksji nad efektywnoscig i planowaniu dalszych dziatan. Uczniowie i nauczyciele przyzwyczajeni sa do
zespotowego wykorzystywania tych informacji, rozumieja ich uzyteczno$¢ i potrafg sie nimi postugiwac. Znaczenie takich
dziatan podkreslajg wymagania méwigce o koniecznosci nabywania przez uczniow kompetencji i
umiejetnosci oraz wspotdziatania w procesie edukacyjnym. O sukcesie wspdtczesnych spoteczenstw decyduje
zdoIno$¢ do wspdtpracy przy rozwigzywaniu trudnych problemdw. Powszechnie uwaza sie, ze kultura organizacyjna, w
ktérej kultywuje sie duze oczekiwania wobec wszystkich, a nie tylko najzdolniejszych uczniéw, stuzy procesowi uczenia
sie. Udowodniono tez, ze coraz lepsze osiggniecia uczniéw zwigzane sg z pozytywnymi sygnatami i informacjg zwrotng
ze strony nauczycieli. Ten element pracy szkoty znajduje odzwierciedlenie w wymaganiu podkreslajacym znaczenie
dziatan majacych na celu wyréwnywanie szans edukacyjnych i stwarzanie wszystkim mozliwosci udziatu
oraz korzystania z osiggniec rozwoju spotecznego i gospodarczego.

Wazne jest tez osadzenie szkoty w srodowisku lokalnym i umiejetnos¢ zbudowania relacji z rodzicami. W
efektywnych szkotach tworzy sie partnerstwo z rodzicami nie tylko dla ich obecnosci podczas szkolnych Swiat i
wydarzen, ale przede wszystkim dla ich wsparcia uczenia sie uczniéw. Zaangazowanie rodzicow w proces edukacyjny
pozytywnie wptywa na osiggniecia uczniow, dlatego dobre szkoly zachecajg, a nawet zadajg udziatu rodzicéw w tym
procesie. Znaczenie takich dziatan podkresla wymaganie zachecajgce do partnerskich relacji szkoty z rodzicami.
Ewaluacja zmienia charakter szkoty

Wprowadzajagc ewaluacje zewnetrzng i wewnetrzng jako statg praktyke poprawiania funkcjonowania szkoty
podkresla sie znaczenie danych dostarczanych przez ewaluacje jako narzedzia wspierajacego proces
podejmowania decyzji, racjonalnego zarzadzania i rozwigzywania problemow. Trzeba by¢ jednak
$wiadomym, ze informacje uzyskane w procesie ewaluacji i wnioski z niej, to nie jedyny jej efekt. Sytuacja w szkole
zmienia sie czesciej dlatego, ze ludzie dzieki udziatowi w procesie ewaluacji uczg sie i w konsekwencji zmieniajg wtasne
dziafanie i organizacje niz z powodu aplikacji konkretnego wniosku z badania. Dobrze przeprowadzana ewaluacja
demokratyzuje szkolng rzeczywistos¢, zacheca do dialogu i umozliwia go, pokazuje wielorakie
perspektywy, utatwia zdobywanie autonomii i wspiera rozwaéj uczacej sie spotecznosci. Nie jest dziataniem
ograniczonym przez zasady i regulacje, ale procesem uwalniajgcym kreatywnos¢, wyobraznie i odwage. Daje ludziom



szanse na pokonywanie wiasnych ograniczen i zewnetrznych przeszkdd. Trzeba tylko naprawde sprébowac ja podjac.
Nie stanie sie panaceum na wszystkie bolgczki, ale pomoze w poprawianiu proceséw zachodzacych w szkole i da szanse
na poczucie satysfakcji z wtasnej pracy, ktdrej tak czesto brakuje.

Zapraszamy Panstwa do wspolnej refleksji nad znaczeniem wymagan panstwa wobec szkot i placowek. W
kolejnych numerach , Dyrektora Szkoty” publikowa¢ bedziemy teksty omawiajace zagadnienia
wskazywane w wymaganiach jako wazne, rozszyfrowujgce wartosci wspierane przez konkretne
wymagania oraz sugerujace mozliwe kierunki dziatan dla ich realizacji. Mamy nadzieje, ze w ten sposob
rozpoczniemy powszechng refleksjenad praktyka i teorig edukacji tak przydatng we wszelkim dziataniu
skoncentrowanym na doskonaleniu tego, co sie robi.

Reasumujac, ewaluacja (zewnetrzna i wewnetrzna) powinna by¢ narzedziem precyzyjnym, ale przede wszystkim musi
dotyczy¢ waznych aspektéw pracy osob, ktére sa Swiadome znaczenia celéw wiasnej pracy i rozumiejg jej (ewaluacji)
sens. Precyzyjne dziatania ewaluacyjne sg mozliwe tylko wtedy, gdy zdaje sie sprawe ze specyfiki i priorytetow danej
szkot, ale tez tylko wtedy, gdy jej (ewaluacji) cele sg akceptowane.
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