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Ewaluacja - nowy

oA N

Ciag dalszy rozmowy z Dorota Jastrzebska -
dyrektorka Wydziatu Strategii i Nadzoru

Pedagogicznego w Kuratorium Mazowieckim.

Ewa Jurkiewicz: Relacje na linii
rodzice-szkota  znajdujg  sie
w centrum naszego zaintereso-
wania, dlatego z wielka uwagg
przeanalizowatam raporty z ewa-
luacji pilotazowe] w obszarze
,»Rodzice sg partnerami szkoly”.
W jednym z nich znajdujemy
takg informacje: ,,59 proc. ankie-
towanych rodzicow ucznidw klas 11
wskazato, ze ma maty wptyw na
dziatania  podejmowane  przez
szkote”. Z kolei w innym
czytamy: ,,Rodzice z jednej stro-
ny twierdzg, ze zawsze Sg wystu-
chiwani przez nauczycieli, majg tez
poczucie, ze w miarg mozliwosci
ich gtos jest brany pod uwage.
Z drugiej jednak strony twierdza, ze
ich maty wptyw na dziatania szkoty
wynika z matego zakresu wspot-
dziatania ze szkoty”. W obydwu
szkotach wspolpraca z rodzi-
cami zostala oceniona na po-
ziomie ,,B”. Jednak z obydwu
opisOw wyraznie wynika, ze co$
szwankuje w relacjach z rodzi-
cami.

Dorota Jastrzebska: Trudno na
podstawie przytoczonych cyta-
tow stwierdzi¢, dlaczego takie

49

a nie inne wnioski zostaly wy-
pracowane przez zespol wizyta-
torow badajacych dang szkofe.
Interpretacja wynikow odnosi
si¢ do konkretnej szkoly funkcjo-
nujacej w realnej sytuacji spo-
tecznej. Moze sie zatem okazac,
ze bazuje ona wilasnie na zna-
jomosci tego kontekstu spote-
cznego, w ktorym szkola fun-
kcjonuje. W jednej szkole dany
wynik moze $§wiadczy¢ o duzym
wplywie rodzicow na dziatania
szkoly, w innej - o niskim ich
wplywie.

EJ.: Jakimi kryteriami kierujg
sie wizytatorzy wystawiajac wy-
sokie oceny szkotom? Te, oce-
nione na poziomie ,B” w zakre-
sie wspblpracy z rodzicami nie
robig wiele ponad to, co propo-
nujg rodzicom szkoly pracujgce
na poziomie ,,D”. Jezeli ewalua-
cja ma by¢ swoistg formg
kreowania polityki o$wiatowej
panstwa powinna odnosi¢ sie do
obiektywnych kryteribw, a nie
»widzi mi si¢” wizytatora.

D.J.: Pani koncentruje si¢ na oce-
nie, a nie na opisie. Bardzo
istotne jest doktadne wczytanie

miar pracy szkot.

Ewa Jurkiewicz

si¢ W opis, a nie jedynie poprze-
stanie na okre$leniu poziomu
»B” lub ,,C”. Opis odnosi si¢ do
danych pozyskanych w toku ba-
dania. Dopiero na ich podstawie
wizytatorzy szacujg, na jakim
poziomie szkota, posiadajaca
okreslony opis, spelnia wyma-
gania zawarte w rozporzadzeniu.
Kryteria opisu sg jednakowe dla
wszystkich szkot 1 postuguja sig
nimi wszyscy wizytatorzy. Daje
to mozliwo$¢ bardziej zobiekty-
wizowanego spojrzenia na szko-
ty.

E.J.: Staralam sie w miare do-
ktadnie przeanalizowa¢ opisy
zawarte w raportach koncowych
z ewaluacji, nie ograniczajac sie
jedynie do samej oceny.

DJ.: Ale opisy, ktore Pani
zacytowata bardzo si¢ migdzy
sobg roznig.

E.J.: Jednak i w jednej i w dru-
giej szkole jest co$ niepoko-
jacego w relacjach szkota — ro-
dzice i trudno je uzna¢ za wzor-
cowe, natomiast z wystawio-
nych przez wizytatorbw ocen
wynika, ze partnerstwo z ro-
dzicami zostalo ocenione bardzo
wysoko.

D.J.: Na ocen¢ koncowa skla-
daja si¢ kryteria wskazujace wi-
zytatorom taki, a nie inny obraz
wspoOtpracy migdzy rodzicami
a szkota. Prosz¢ pamictaé, ze to
nie tylko szkota powinna by¢
strong aktywna w relacji z ro-
dzicami, ale takze rodzice po-
winni  chcie¢  wspotpracowaé
z dyrektorem 1 nauczycielami.
Mamy takie szkoly, w ktorych,
mimo duzego zaangazowania
kadry pedagogicznej we wspot-
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prace z rodzicami, ta nie uklada
si¢ najlepiej, gdyz nie s3 nig za-
interesowani rodzice uczniow.
Ewaluacja bada dziatania szko-
ly, nie bada dziatan podejmowa-
nych przez rodzicow. Trudno
0 pozytywna ocen¢ szkoly ze
strony rodzicow, ktérzy nie sa
zainteresowani wspolpraca, kto-
rzy byli raptem raz albo dwa
razy na zebraniu w szkole.

E.J.: Z opinii dyrektoréw, ktorzy
od lat angazuja sie w budowanie

partnerstwa w swoich szkotach,
wynika, ze sukces w zdecydo-
wanej wiekszosci zalezy od nich
samych. Z raportéw ewalua-
cyjnych wecale nie wynika, ze
wysoko ocenione szkoty przy-
wigzujg szczegblng wage do re-
lacji z rodzicami. Partnerstwo
nie polega na tym, ze rodzice sg
taskawie wyshuchiwani przez
szkote. Raczej szkota poszukuje
nieustannie wsparcia, akceptacji
i opinii rodzicbw w wigkszosci
spraw. Komunikacja powinna
mie¢ charakter dwustronny. Jesli
dyrektor podejmuje wazne de-
cyzje, to nie czeka, az rodzice
zaczng protestowac, tylko przed
podjeciem decyzji wystuchuje

Ewaluacja zewne-
trzna, wiasciwie po
raz pierwszy w tak

wielkim stopniu,

daje rodzicom
mozliwo$¢ wypo-
wiedzenia sie w
sprawach szkolty.To
jest krok milowy -
rodzice majg duzy

wplyw na to, co

dzieje sie w szkole.

ich zdania.

D.J.: Zgadzam si¢ z panig. Ale
prosze zwrdci¢ uwage, ze ewa-
luacja zewnetrzna, wlasciwie po
raz pierwszy w tak wielkim
stopniu, daje rodzicom mozli-
wos$¢ wypowiedzenia si¢ w spra-
wach szkoty. To jest krok
milowy - rodzice maja duzy
wplyw na to, co dzieje si¢ w
szkole. Ale tylko ci rodzice, kto-
rzy tego chcg. Pani widzi tylko
rodzicow aktywnych, ale szereg
szk6t boryka sie z problemem
zaangazowania rodzicOw w spra-
wy szkoly, rodzicéw, ktorzy nie
interesujg si¢ nauka wlasnego
dziecka. Rodzicow, ktorzy pod-
rzucaja dziecko szkole na caty

dzien i1 oczekuja od nauczycieli,
ze zastapig ich w roli rodziciel-
skiej. Coraz wigcej dzieci prze-
bywa w szkole od godz. 7.30 do
godz. 17.00, siedzac na S$wie-
tlicy, jedzac obiady na stotéwce
szkolnej, korzystajac z pomocy
socjalnej udzielanej przez szkote.
E.J.: Wracajac jednak do sytu-
acji  dwéch  analizowanych
szkét. Spelnianie wymagania na
poziomie ,B”, oznacza, odno-
szgc do stopni szkolnych, oceng
bardzo dobrg. Taka ocene otrzy-
mata szkota, w ktorej wickszoséé
(59 proc.) rodzicow, biorgcych
udziat w ankiecie, jest niezado-
wolonych. Co$ jest nie tak
z ewaluacjg i ocenianiem,

D.J.: Przede wszystkim ewalu-
ator musi odda¢ stan, jaki jest,
nie moze za bardzo interpre-
towa¢ wynikéw. On ma zapre-
zentowacé to, co zostalo zbadane
i dlatego on pisze o tych 59 proc.
E.J.: Ale przeciez on wystawia
oceng, czyli jednak dokonuje
interpretacji tego, co zastat.

D.J.: W ewaluacji nie mowi si¢
wlasciwie o ocenie, tylko o
poziomie spelniania wymagan.
Oczywiscie, panstwo - rodzice
bedziecie uzywaé stwierdzenia
ocena ,,.D”, ,,A” itd., ale to jest
warto$ciowanie stanu zastanego.
Nie wiem, dlaczego wizytatorzy
wystawili ocene ,,B” w szkole,
z ktérej pochodzi fragment
przytoczonego przez Panig opi-
su. Powiem tak, to jest bardzo
mlody nadzér. Realizujemy go
od 9 listopada ubiegtego roku.
Na Mazowszu, ktore jest naj-
wickszym wojewodztwem, ma-
my raptem  szeSciu  prze-
szkolonych ewaluatorow. My sig
caly czas tego uczymy. Nie
wchodzac w  daleko idaca,
subiektywng interpretacje, stara-
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my si¢ oddawa¢ pewien stan
rzeczy. Oczywiscie wyciggamy
okreslone wnioski, pokazujemy
to, co jest — naszym zdaniem -
stabe, a co jest mocne w danej
szkole. Natomiast bardzo szcze-
gotowa analiza powinna naleze¢
do szkoly. To szkota powinna
usig$¢ nad tym i zastanowic sie,
co to =znaczy, ze 59 proc.
rodzicow powiedziato, ze s3
niezadowoleni albo, dlaczego
rodzice tylko z tej jednej klasy
byli chetni do méwienia o szko-
le. To moze $wiadczy¢ o tym, ze
wychowawca danej klasy w o-
gbéle nie wspoélpracuje z ro-
dzicami, ale to jest problem
dyrektora szkoly i rady peda-
gogicznej.

E.J.: Pozostaje pytanie, czy dla
dyrektora bedzie to w ogdle pro-
blem. Szkola przeciez zostata
bardzo wysoko oceniona z rea-
lizacji partnerstwa. Jezeli osig-
gnetaby poziom ,,C” czy ,,D”, to
byloby nad czym sie zasta-
nawiac...

D.J.: Po pewnym czasie, po roku
czy po pottora roku, wrocimy do
tej szkoly i znowu przygladnie-
my si¢ temu obszarowi. Spraw-
dzimy czy co$ si¢ zmienito. To
najprawdopodobniej beda inni
ewaluatorzy.

EJ.: Czy jest sprecyzowane
w przepisach, z jaka czestotli-
woécig odbywaé sie powinny
ewaluacje zewnetrzne?

D.J.: Nie, nie ma takich
Zapisow.
E.J.: Niezaleznie jednak od

czestotliwodci ewaluacji, wazne
jest, by ocena ewaluatora od-
zwierciedlata stan  faktyczny.
Sposob, w jaki bedziecie Pahs-
two ocenia¢ partnerstwo, bedzie
wyznaczat szkotom kierunek,
w jakim powinny rozwija¢ swo-

dziatania w tym zakresie. Szko-
ty, ktore otrzymajg ocene ,A”
lub ,,B” bedg stanowi¢ wzor do
nasladowania dla tych, ktore
otrzymaty ocene stabszg. To jest
naturalne, ze gorsi podpatrujg
lepszych, cho¢ oczywiscie trze-
ba mie¢ $wiadomose, ze szkoly
sie roznig, gdyz dziatajg w
réznych $rodowiskach

D.J.: Szkoty sa rézne i beda sie
migdzy soba rdéznié, natomiast
musza spelnia¢ pewne wymaga-
nia, ktére zostaly postawione im
przez panstwo. Zadaniem kura-
dana szkota pracuje zgodnie z ni-
mi czy nie. Zatem kryterium
odniesienia s3 wymagania, za-
warte w rozporzadzeniu. Bada-
jac  szkote, tworzymy stan
opisowy tego, jak ona dziala.
A pdzniej szacujemy, w jakim
zakresie opisany stan spelnia
wymagania. Mamy sporo obaw,
jesli chodzi o rankingowanie,
ktére moze si¢ pojawi¢ po
wystawianiu ocen.

E.J.: Pojawi sie na pewno.

D.J.: I to tez stanowi punkt w dy-
skusjach podczas spotkan, odby-
wajacych si¢ w Krakowie. Zasta-
nawialiSmy si¢ tez nad tym, na
co Pani, jako pierwsza zwrocita
uwage, a mianowicie, dlaczego

opisy sa tak podobne do siebie,
pomimo, ze wystawione przez
wizytatorow oceny sg tak rozne.
I juz podjelismy decyzje doty-
czace tego, by opisy bardziej
réznicowaé, wskazywaé przykta-
dy, pokazywaé, co wykracza
poza standardowe dziatania po-
dejmowane w szkotach. To jest
do zrobienia, bo te roznice sa
obecne w procesie ewaluacji,
a raport jest jedynie pewnym
uogdlnieniem. Rzeczywiscie
kazdemu, kto si¢ z nim zapozna-
je, moze si¢ wydaé si¢ suchy
i bardzo og6lny 1 to trzeba
zmieni¢. Opisy powinny by¢
bardziej zr6znicowane ze wzgle-
du na typ szkoly, na jej specy-
fike. To jest bardzo istotny
element. O tym réwniez dyskuto-
waliSmy 1 juz staramy si¢ to
zmienia¢. Ja bytabym tez bardzo
ostrozna w ocenianiu i tatwym
przypisywaniu szkotom pozio-
mu ,,.B” w zakresie partnerstwa
z rodzicami. Bo powiem szcze-
rze, to sa rzeczywiscie bardzo
wysokie oceny. Poziom ,,.B” jest
poziomem bliskim ideatu. A tak
duza ilo$¢ tych wysokich ocen
ktadtabym na karb tego, ze my
dopiero zaczynamy, ze sami

uczymy si¢ i probujemy, a takze
1 tego, ze badaliSmy w miare¢ do-




czerwiec 2010

bre szkoty.

E.J.: Ale w tych dobrych szko-
tach nauczyciele nie sg przygoto-
wani do dialogu z rodzicami.
D.J.: Nauczyciele sa r6ézni. Zda-
rzaja si¢ oczywiscie 1 tacy,
ktorzy sa zamknieci na wspol-
prace z rodzicami. W szkole,
w ktorej prowadzitam ewaluacje
najwigksze emocje wsrod nau-
czycieli na radzie pedagogiczne;j
wzbudzity wszystkie wypowie-

dzi rodzicoOw. Nawet nie tak
bardzo uczniow, jak wiasnie
rodzicow.

E.J.: Taka reakcja nauczycieli, to
informacja dla wizytatora, ze tak
naprawde nie potrafia rozma-
wia¢ z rodzicami, co najwyzej
przekazywa¢ im informacje. To
oznacza, ze jeden z najwazniej-

szych  warunkéw  dobrego
partnerstwa — komunikacja dwu-
stronna - nie zostal spelniony.
W szkotach brakuje wspélnych
spotkan rodzicow z nauczycie-
lami, ktérych celem bytoby wy-
jadnianie  spornych  kwestii,
wspblne omawianie i rozwigzy-
wanie problemow.

D.J.: Czasami odbywaja si¢ ta-
kie spotkania. Zgadzam si¢ z Pa-
nig, ze takie spotkania shuzylyby
lepszej wymianie informacji o u-
czniach oraz o tym, co dzieje si¢
w szkole. Ale prosze zwrocic¢
uwage, ze frekwencja rodzicow
na zebraniach organizowanych
przez szkoty jest bardzo niska,
zmniejsza si¢ wraz z wiekiem
dziecka, im jest ono starsze, tym
mniejsze jest zainteresowanie
rodzicow jego nauka.

E.J.: Frekwencja na zebraniach
moze stanowi¢ informacje na
ternat tego, jak rodzice czujg sie
w  szkole. Nie znam szkoty,
ktéra dbataby o dobry klimat w
relacjach w rodzicami, i ktora
jednoczednie narzekataby na ni-
skg frekwencje na zebraniach.

jedno jest wypadkowg drugiego.
Jedli chodzi o takie spotkania
dyskusyjne, to powinny by¢ one
traktowane jako jedna z obo-
wigzkowych form partnerstwa
rodzice-szkota na poziomie ,B”
i wyzej.

D.J.: Do tego jednak trzeba przy-
gotowac nauczycieli, ale i rodzi-

Spotkania dyskusyjne
rodzicéw i nauczycieli,
stuzace wspoélnemu
rozwigzywaniu proble-
mow szkoty, powinny
byt traktowane jako
jedna z obowigzko-
wych form partner-
stwa rodzice-szkola na
poziomie ,,B” 1 wyzej.

cow. Ja sie catkowicie z Panig
zgadzam, ze dobrze byloby, gdy-
by upowszechnity si¢ takie spot-
kania rodzicow 2z nauczycie-
lami, w celu wspdlnego rozwia-
zywania probleméw. Ale nam
jeszcze daleko do tego, choc
mysle, ze taka mozliwos$¢ istnie-
je. Sa szkoty, ktore realizuja
takie formy wspotpracy. Wydaje
mi si¢, ze ogromny skok do
przodu zrobity w tym zakresie
szkoly integracyjne, ktore maja
rzeczywiscie trudnych uczniow.
Kontakt z rodzicem w tych wa-
runkach, sita rzeczy, musi by¢
staly. To wymusza wspotprace
partnerska, gdzie rodzic przy-
chodzi 1 mowi, ze dziecko
zrobito to czy to w domu, a na-
uczyciel mowi, ze w takim razie
teraz pojdziemy w innym Kkie-
runku, zmienimy metode pracy.
Tu wymiana migdzy rodzicem
1 nauczycielem jest peha.
Wezmy pod uwage skrajnie od-
mienny przyklad - elitarne licea
ogolnoksztatcace, gdzie mamy
profesorow, ktorzy sie szczyca
ogromnym poziomem wiedzy.
Tam transfer miedzy rodzicami
a nauczycielami jest zerowy.
Jezeli rodzic zdobedzie si¢ juz
na odwage poczynienia uwagi
pod adresem nauczyciela, to pan
profesor si¢ obrazi, gdyz uwaza,
ze skoro ksztatci olimpijczykow,
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to jakiekolwiek uwagi ze strony
rodzicéw sg dla niego uwtacza-
jace. Mysle, ze trzeba zmieniac
pewne przyzwyczajenia nauczy-
cieli. Warto razem wspotpraco-
wac, aby osigga¢ o wiele wigcej,
niz zdajac si¢ tylko i wylacznie
na siebie.

E.J.: Czy w partnerstwie rodzice
— szkola nie powinni$my dazyc¢
do ideatu zakladajacego, ze
celem jest zaangazowanie mozli-
wie jak najwicksze] grupy
rodzicow? Najlepiej wszystkich.
Szkota powinna stara¢  sie
poszerzaé krag rodzicOw zaanga-
zowanych  poprzez strone
internetowg, biuletyny informa-
cyjne, ulotki.

D.J.: Szkota powinna tez reago-
wa¢ na konkretne propozycje
rodzicow, bo nieraz mam takie
wrazenie, ze rodzice majg mno-
stwo propozycji, szkota jest za-
chwycona, a potem z tych pro-
pozycji w ogole nie korzysta
1 nie realizuje ich. Ale w mojej
opinii musi to by¢ inicjatywa
ptynaca z dwoch stron. Oczywis-
cie szkota powinna stwarzaé
korzystne warunki do wspotpra-
cy - zdecydowanie tak. I po-
winna by¢ tez na tyle aktywna,
zeby reagowal na  pewne
sygnatly ze strony rodzicow.

E.J.: Pierwszy krok na drodze
do autentycznego partnerstwa —
dajemy rodzicom mozliwos¢
wypowiedzenia sie. Takie spot-
kania, jak te organizowane
podczas ewaluacji powinny by¢
standardem w szkotach, a Pani
mowi, ze rodzice byli zasko-
czeni, bo po raz pierwszy ktod
ich uwaznie shucha. Rozmowy
na ternat pracy szkoty — tego
bardzo brakuje, a przeciez dyre-
ktor i nauczyciele powinni byc¢
zainteresowani tym, jak ich dzia-

tania sa odbierane i oceniane
przez rodzicow.

D.J.: Powiem tak, moze Pani
oczekuje od szkol, zeby poszty
znacznie dalej niz to teraz jest
mozliwe. Zgodzg¢ si¢ z Panig, ze
to jest bardzo dobry kierunek
myslenia 1 warto w nim po-
daza¢, zeby tworzy¢ atmosfere
sprzyjajaca partnerstwu 1 bar-
dzo szeroka plaszczyzne poro-
zumienia miedzy szkola a ro-
dzicami i1 to szkota powinna te
warunki  tworzy¢.  Niemnigj
jednak mysle, ze na razie jest
jeszcze na to za wczesnie. My
1 tak robimy ogromny krok z e-
wauacja zewnetrzng. To, ze ro-
dzicow si¢ stucha i uwzglednia
si¢ ich opinie w tym bardzo
szerokim badaniu, oznacza, ze
szkota nie moze by¢ obojetna
wobec  uzyskanego  wyniku.
A jesli bedzie on niekorzystny,
to grono pedagogiczne musi si¢
nad nim pochyli¢ i musi co$
z tym wynikiem zrobi¢. Nie jest
mozliwe, by wobec stabej oceny
w zakresie wspoOtpracy z rodzi-
cami nauczyciele przechodzili
obojetnie 1 bez zastanowienia.
Nadzor pedagogiczny stawia zu-
pelnie nowe wymagania wobec
dyrektora szkoly. Powinien on
posiada¢ zupelnie inne cechy
charakteru, niz ,klasyczny” dy-
rektor — autokrata, ktory wydaje
polecenia. Widzg wyraznie, 1 to
uswiadamia nam ewaluacja, ze
idg czasy dyrektora, ktory be-
dzie czlowiekiem otwartym na
innych, ktory bedzie szanowat
zdanie innych, ktéry w szkole
bedzie respektowat prawo na-
uczycieli, ucznidéw 1 rodzicow
do posiadania wlasnego zdania 1
bedzie si¢ z nim liczyl. Bedzie
to czlowiek bardziej otwarty
1 elastyczny, posiadajacy umie-

jetno§¢ wchodzenia w relacje
interpersonalne z innymi. Przy-
szli kandydaci na dyrektorow
powinni  by¢ wlasnie tacy:
aktywni, pozytywnie nakreceni,
otwarci na innych, na $§wiat i na
dzieci. Idg inne czasy dla dyre-
ktorow 1 mysle, ze ewaluacja to
wlasnie pokazuje. ,,Musisz u-
mie¢ rozmawia¢ z rodzicami,
uczniami, partnerami wokot cie-
bie. Musisz nawigzywac relacje
ze S$rodowiskiem. Musisz by¢
w dobrym kontakcie ze wszy-
stkimi i otwiera¢ si¢ na oto-
czenie”.

E.J.: Dobrze bytoby, gdyby juz
dzi$ dyrektorzy wzieli sobie do
serca Pani sugestie. Otwartodci
nie da nauczy¢ si¢ z dnia na
dziefi. Dla tych, ktorzy do tej
pory budowali swoje relacje w
sposob tradycyjny, moze to byc
diugotrwaty proces. Ale warto
podja¢ te zmiane, bo dzieki niej
mamy szanse pozyska¢ nowych
sojusznikéw. Nie tylko rodzi-
cow, ale i spotecznosé lokalna.
Bardzo dziekuje Pani za rozmo-
we.

Nadzor pedagogicz-
ny stawia zupeinie
nowe wymagania
wobec dyrektora
szkoly. Powinien on
posiadac¢ zupelnie
inne cechy
charakteru, niz
»Kklasyczny” dyrektor
- autokrata, ktory
wydaje polecenia.
To nam wyraznie
uswiadamia
ewaluacja.
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